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In Zeiten von digitalen Assistenten wie z. B. Siri, Cortana und Co. ist 
die Interaktion des Menschen mit künstlicher Intelligenz sowohl im 
privaten als auch im beruflichen Kontext allgegenwärtig. Der Einsatz 
von Chatbots ist heutzutage weit verbreitet und wird in naher Zukunft 
vermutlich noch weiter zunehmen. Auch der Einsatz von Contextual 
Artificial Intelligence erhält Einzug in den Alltag. Im Rahmen der 
Contextual AI werden neben der klassischen AI auch 
Kontextinformationen einbezogen, um so den Nutzer optimal mit 
genau den Informationen zu versorgen, die dieser im jeweiligen 
Zeitpunkt benötigt.  
 
In dieser Arbeit sollen die Auswirkungen zunehmender 
Automatisierung auf die User Experience untersucht werden. Dabei 
soll festgestellt werden, welche Art der Unterstützung durch KI von 
Nutzern erwünscht oder evtl. unerwünscht ist.  
 
Hierbei soll durch zahlreiche qualitative und quantitative 
Erhebungsmethoden festgestellt werden, wie viel Kontrolle von 
Nutzern abgegeben werden kann, ohne, dass die User Experience 
darunter leidet. Der Fokus dieser Arbeit soll auf der Untersuchung 
der Wechselwirkungen zwischen Automatisierung/Unterstützung 
und Zufriedenheit des Nutzers liegen.  
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